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1. OBIETO

El presente documento contiene informacién sobre el uso del sistema interno de informacién Unico
de Gourmet Catering & Eventos y sobre los principios esenciales del procedimiento de gestidn, en
cumplimiento del articulo 25 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (en adelante, la
"Ley 2/2023"), incluida la politica general aplicable a todas las entidades que forman su grupo vy el
procedimiento de gestidn de informaciones.

El objetivo del canal de denuncias es concienciar a todas las personas relacionadas con Gourmet
Catering & Eventos, para que ante la certeza o sospecha fundada de que se esté cometiendo una
conducta ilicita en el seno de Gourmet, trasladen de forma confidencial dicha comunicacién, al objeto
de que sea investigada.

2. AMBITO DE APLICACION

El sistema interno de informacién de Gourmet Catering & Eventos es Unico y aplicable a todas las
sociedades de su grupo.

El sistema interno de informacién es aplicable a las personas fisicas que informen de alguna de las
siguientes infracciones, conforme al articulo 2 de la Ley 2/2023:

a) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccién penal o administrativa grave
o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales
o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econémico para la Hacienda
Publica y para la Seguridad Social, asi como las infracciones del Derecho laboral en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

b) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidn
Europea siempre que:

1.2 Entren dentro del dmbito de aplicacidn de los actos de la Unién Europea enumerados
en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unién, con independencia de la calificacién que de las
mismas realice el ordenamiento juridico interno;

2.2 Afecten a los intereses financieros de la Unién Europea tal y como se contemplan en
el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE); o

3.2 Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2
del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién Europea en materia de
competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al
mercado interior en relacién con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre
sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtue
el objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto sobre sociedades.

El sistema interno de informacion es aplicable, conforme al articulo 3 de la Ley 2/2023, a los
informantes que hayan obtenido informacidn sobre infracciones en un contexto laboral o profesional,
comprendiendo en todo caso:

a) las personas que tengan la condicidn de trabajadores por cuenta ajena;
b) los auténomos;

c) los accionistas, participes y personas pertenecientes al drgano de administracion, direccion o
supervision de la empresa, incluidos los miembros no ejecutivos;

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién de contratistas,
subcontratistas y proveedores;



e) quienes comuniquen o revelen publicamente informacién sobre infracciones obtenida en el
marco de una relacién laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores
en periodos de formacién con independencia de que perciban o no una remuneracién, asi
como aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la
informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de
negociacién precontractual.

3. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

El sistema interno de informacién o canal ético de Gourmet Catering & Eventos es el cauce preferente
para informar sobre las acciones u omisiones previstas en el apartado anterior, siempre que se pueda
tratar de manera efectiva la infraccidn y si el denunciante considera que no hay riesgo de represalia, e
integra los distintos canales internos de informacién del grupo.

El Responsable del Sistema deberd desarrollar sus funciones de forma independiente y auténoma
respecto del resto de los drganos de Gourmet Catering & Eventos (incluido el érgano de
administracidn), no podra recibir instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer de
todos los medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

Al sistema interno de informacidn tiene acceso directo exclusivamente el Responsable del Sistema.

Este sistema interno de informacion estara disefiado, establecido y gestionado de forma segura, de
modo que se garantice la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestién y tramitacién de
la misma, asi como la proteccién de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

Este sistema interno de informacidn establece garantias para la efectiva proteccién de los informantes
y personas afectadas (garantia de confidencialidad, proteccidon de datos personales, presuncion de
inocenciay al honor de las personas afectadas, etc), informando tan solo a las personas estrictamente
necesarias en el proceso.

4. CANALINTERNO DE INFORMACION

El canal interno de informacion del Gourmet Catering & Eventos permite realizar comunicaciones a
través de alguno o algunos de los siguientes medios:

e Por escrito:

o Mediante correo postal dirigido a: Gourmet Catering & Eventos, Canal interno de
informacidn, Plaza Canovas del Castillo, 1, puerta 2, 46005 Valencia.

o Mediante correo electrénico a la siguiente direccion:
maite.ucles@gourmetcatering.es y maite.buforn@gourmetcatering.es.

o Mediante la aplicacién Sesame, a la que pueden acceder a través del siguiente enlace:
https://gourmetcatering.es/canal-etico/

o Através de cualquier otro medio electrénico que se habilite al efecto.
e Verbalmente:

o Telefénicamente, al siguiente nimero: Maite Ucles: 696 99 20 64 o Maite Buforn: 678
63 94 28

o A través de mensajeria de voz (mediante la insercién de un audio), a través de la
aplicacion Sesame, a la que pueden acceder a través del siguiente enlace:
https://gourmetcatering.es/canal-etico/

o Mediante una reunion presencial, que debera celebrarse en el plazo maximo de 7 dias
desde la solicitud.



En su caso, se advertird al informante de que la comunicacion serd grabada y se le informard del
tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunion presencial, telefénicamente
o mediante sistema de mensajeria de voz, deberdan documentarse de alguna de las maneras siguientes,
previo consentimiento del informante:

e Mediante una grabacién de la conversacién en un formato seguro, duradero y accesible, o

e A través de una transcripcién completa y exacta de la conversacion realizada por el personal
responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre proteccién de datos,
se ofrecerd al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la
transcripcién de la conversacion.

El canal interno de informacion del Gourmet Catering & Eventos permitira la presentacién y posterior
tramitacién de comunicaciones anénimas.

La aplicacién Sesame tiene la consideracion de tercero externo a los efectos de la recepcién de
informaciones, y debe ofrecer garantias adecuadas de respeto de la independencia, la
confidencialidad, la proteccién de datos y el secreto de las comunicaciones. Su uso no implicara la
atribucién de la responsabilidad del sistema a persona distinta del Responsable del Sistema.

El canal interno de informacién podrd estar habilitado para la recepcidon de cualesquiera otras
comunicaciones o informaciones fuera del ambito establecido en el articulo 2 de la Ley 2/2023, si bien
dichas comunicaciones y sus remitentes quedaran fuera del ambito de proteccion dispensado por la
misma.

Cuando una comunicacién sea remitida por canales de denuncia que no sean los previstos en este
apartado o a miembros del personal no responsable de su tratamiento, el receptor de la informacion
debera remitirla de inmediato al Responsable del Sistema y guardar confidencialidad de la misma. El
Responsable del Sistema impartird al personal del Gourmet Catering & Eventos la formacién en esta
materia y le advertird de que el incumplimiento de esta obligacidn o de la confidencialidad estd
tipificado como infraccién muy grave.

Al buzdn de recepcidn del canal interno de informacidn y al contenido de las comunicaciones solo tiene
acceso directo el Responsable del Sistema como parte de sus funciones del control interno vy
cumplimiento.

El Responsable del Sistema tiene atribuida la funcion de supervision del canal interno impulsando las
investigaciones que sean necesarias y proponer, en su caso, las medidas de remediacién, prevencién
y concienciacion oportunas.

Estas personas actian con el maximo respeto a la confidencialidad de las comunicaciones recibidas,
de las personas afectadas y de la documentacién, que, en su caso, se genere.

Se garantiza que las comunicaciones presentadas son tratadas de forma efectiva dentro de Gourmet
Catering & Eventos con el objetivo de que el Responsable del Sistema sea el primero en conocer la
posible irregularidad.

5. CONTENIDO DE LAS COMUNICACIONES

La comunicacion debe ser lo mas descriptiva y detallada posible, facilitando de esta forma al
Responsable del Sistema la identificacion de la conducta irregular y de la/s persona/s o
departamento/s implicados.

A fin de garantizar el rigor de la investigacion y la confidencialidad en el tratamiento de las
comunicaciones, tienen que contener como minimo, y segun los casos, la siguiente informacién:

- Datosidentificativos de la persona que realiza la comunicacidn, tales como nombre y apellidos,
salvo que la comunicacidn sea anénima.



- Si el informante lo desea, podra indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a
efectos de recibir las notificaciones, o renunciar expresamente a la recepcion de cualquier
comunicacion de actuaciones llevadas a cabo por el sistema interno de informaciéon como
consecuencia de la informacién presentada.

- Vinculacién del interesado con Gourmet Catering & Eventos (empleado, cliente, proveedor,
contratista, antiguo empleado, otros).

- Datosidentificativos de la persona o personas a la que se le imputa el presunto incumplimiento
normativo (personas afectadas).

- Hecho o hechos en que consiste el incumplimiento, concretando en la medida de lo posible |a
vulneracion de la normativa que se aprecie.

- Documentacion del incumplimiento (aportacion de evidencias).

6. GARANTIAS Y MEDIDAS DE PROTECCION

6.1. Confidencialidad

Gourmet Catering & Eventos garantiza la maxima confidencialidad de las comunicaciones recibidas a
través del canal de denuncias, asi como de la identidad del informante, que no se revelarad al
denunciado ni al resto de la organizacion sin su consentimiento.

Todas las personas que, siempre que sea estrictamente necesario para la adecuada gestién de la
comunicacion, tengan conocimiento de la misma, estardn obligadas a mantener rigurosa
confidencialidad de las comunicaciones en todos sus extremos, incluyendo los datos de las partes
intervinientes en el proceso, en especial acerca de la identidad del informante.

La identidad del informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a
la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal, disciplinaria o
sancionadora. Las revelaciones hechas en virtud de este parrafo estaran sujetas a salvaguardas
establecidas en la normativa aplicable. En particular, se trasladara al informante antes de revelar su
identidad, salvo que dicha informacion pudiera comprometer la investigacién o el procedimiento
judicial.

El sistema interno de informacién deberd contar con medidas técnicas y organizativas adecuadas para
preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los datos correspondientes a las personas
afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacién suministrada, especialmente la
identidad del informante en caso de que se hubiera identificado.

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacion quedard limitado,
dentro del dmbito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a) El Responsable del Sistema y quien lo gestione directamente.

b) El/la responsable de recursos humanos o el 6rgano competente debidamente designado, solo
cuando pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias contra un trabajador.

c) El/laresponsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la adopcion
de medidas legales en relacién con los hechos relatados en la comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
e) Eldelegado de proteccion de datos.

Serd licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacién a terceros, cuando
resulte necesario para la adopciéon de medidas correctoras en la entidad o la tramitacion de los
procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

6.2. Intimidad, honor y presuncién de inocencia
Gourmet Catering & Eventos garantizard la proteccion adecuada de la intimidad y de los datos
personales y la preservacion del honor, la presuncién de inocencia y el derecho a la defensa de los



denunciados, en especial en los supuestos de comunicaciones infundadas, falsas o de mala fe, frente
a las que se adoptaran, en su caso, las medidas disciplinarias que correspondan.

6.3 Derecho de audiencia

En el transcurso de la investigacién de la comunicacién Gourmet Catering & Eventos garantizard el
derecho de audiencia del interesado y del denunciado, quienes, en su caso, podran ejercer su defensa
y plantear los argumentos, alegaciones y pruebas que a su derecho convengan.

TRAMITACION E INVESTIGACION DE LAS COMUNICACIONES
7.1 Recepcidn y admision de las comunicaciones
Recepcion:

Las comunicaciones realizadas a través del canal de denuncias seran recibidas por el Responsable del
Sistema, quien comunicara al informante, en el plazo maximo de 7 dias naturales desde su recepcion,
el acuse de recibo de las mismas, salvo que (i) ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacion, o (ii) el informante expresamente haya renunciado a recibir comunicaciones relativas a
la investigacion. El acuse de recibo incluird informacidn clara y accesible sobre los canales externos de
informacion ante las autoridades competentes (apartado 10).

A continuacién, presentada la comunicacidn, el Responsable del Sistema procederd a su registro en el
sistema de gestidn de la informacién y se le asignara un cédigo de identificacidn. El sistema de gestién
de la informacién estd contenido en la base de datos de Sesame, y cumple la funcién prevista en el
articulo 26 de la Ley 2/2023. Sesame es una base de datos segura y de acceso restringido
exclusivamente al Responsable del Sistema. En Sesame se registran todas las comunicaciones
recibidas, que incluye los siguientes datos:

- Fecha de recepcion

- Cddigo de identificacion

- Primera respuesta

- Origen

- Anotacién interna (actuaciones desarrolladas)

- Acciones (medidas adoptadas)

- Estado (pendiente, en curso, aceptada, rechazada o completada)
- Criticidad (pendiente, baja, media o alta)

- Tipo de denuncia (laboral, penal, mercantil u otro)

- Fechade cierre

La base de datos de Sesame, como libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones
internas a que han dado lugar, debera garantizar los requisitos de confidencialidad previstos en la Ley
2/2023.

Esta base de datos no serd publica y Unicamente a peticién razonada de la Autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella,
podra accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas a que se
refiere el presente apartado solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado
a efectos de cumplir con la Ley 2/2023. En particular, se tendrd en cuenta lo previsto en los apartados
3y 4 del articulo 32 de la Ley 2/2023. En ningun caso podran conservarse los datos por un periodo
superior a diez afios.

Admision:
Registrada la informacién, el Responsable del Sistema comprobard si aquélla expone hechos o
conductas que se encuentran dentro del ambito de aplicacién previsto en el articulo 2 de la Ley 2/2023.

Realizado este analisis preliminar, el Responsable del Sistema decidird motivadamente, en un plazo no
superior a 10 dias habiles desde la fecha de entrada en el registro de la informacién:

- Inadmitir la comunicacidn, en alguno de los siguientes casos:



o Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

o Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infracciéon del ordenamiento
juridico incluida en el &mbito de aplicacion de la Ley 2/2023.

o Cuando la comunicacidon carezca de fundamento o existan indicios racionales de
haberse obtenido mediante la comisidon de un delito. En este Ultimo caso, ademas de
la admision, el Responsable del Sistema presentara denuncia ante el Ministerio Fiscal
sobre los hechos que se estimen constitutivos de delito, sin perjuicio de la adopcidn
de las medidas disciplinarias que procedan.

o Cuando la comunicacién no contenga informacidon nueva y significativa sobre
infracciones en comparacién con una comunicacién anterior respecto de la cual han
concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

La inadmisién se comunicara al informante dentro de los 5 dias habiles siguientes, salvo que el
informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones. Si la comunicacién fuera anénima,
se le informara de la admisidn a través de un cddigo de denuncia de la aplicacidon Sesame.

- Admitir a tramite la comunicacién, lo que dara lugar a la apertura de expediente e inicio de la
correspondiente investigacion interna. La admisién a tramite se comunicard al informante
dentro de los 5 dias habiles siguientes, salvo que el informante hubiera renunciado a recibir
comunicaciones. Si la comunicacion fuera andnima, se le informara de la admision a través de
un cédigo de denuncia de la aplicacidn Sesame.

- Remitir con cardcter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran
ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de que los hechos afecten a los intereses
financieros de la Unidn Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

- Remitir la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se considere competente
para su tramitacion.

7.2 Medidas urgentes

El Responsable del Sistema podra adoptar las medidas adicionales urgentes, a fin de evitar poner en
riesgo el desarrollo de la investigacidn o que sean precisas para proteger al interesado. Para poder
llevar a cabo dichas acciones, el Responsable del Sistema se apoyara en los departamentos o areas
funcionales que correspondan.

7.3 Investigacion interna de la comunicacion

La instruccion o investigacion correspondera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la
verosimilitud de los hechos relatados.

El Responsable del Sistema garantizara que la persona afectada por la informacién tenga noticia de la
misma, asi como de los hechos relatados de manera sucinta (esto es, de las acciones u omisiones que
se le atribuyen). Adicionalmente se le informard del derecho que tiene a presentar alegaciones por
escrito y del tratamiento de sus datos personales. Esta informacion podra efectuarse en el tramite de
audiencia si se considerara que su aportacidn con anterioridad pudiera facilitar la ocultacién,
destruccién o alteraciéon de las pruebas.

En ningln caso, se comunicara a los sujetos afectados la identidad del informante ni se les dara acceso
a la comunicacion.

La instruccién comprenderd, siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en Ila
gue, siempre con absoluto respeto a la presuncién de inocencia y a su derecho al honor, se le invitara
a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que considere adecuados y
pertinentes.

Afin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso al expediente
sin revelar informacidn que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo ser oida en cualquier
momento, y se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de abogado. Dicha comunicacién
con la persona afectada tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar
el buen fin de la investigacion.



El Responsable del Sistema podra mantener comunicaciones reservadas con el informante vy, si lo
considera necesario, solicitar al informante informacion adicional.

El Responsable del Sistema estard obligado a guardar secreto sobre las informaciones que conozca con
ocasion del ejercicio de sus funciones.

Todos los empleados del Gourmet Catering & Eventos deberdn colaborar con el Responsable del
Sistema y estardn obligados a atender los requerimientos que se les dirijan para aportar
documentacion, datos o cualquier informacion relacionada con los procedimientos que se estén
tramitando.

7.4 Conclusiones y resolucidn de la investigacion

Concluidas todas las actuaciones, el Responsable del Sistema concedera a la persona afectada un
tramite de audiencia para que, en el plazo de 10 dias naturales, presente las alegaciones que considere
oportunas. En dicho tramite de audiencia, a la persona afectada no se le comunicara la identidad del
informante ni se le dard acceso a la comunicacidn, ni a ninguna otra documentacién que pudiera
revelar la identidad del informante.

Concluido el tramite de audiencia, el Responsable del Sistema emitira un informe que contendrd al
menos:

a. Una exposicion de los hechos relatados en la comunicacién junto con el cédigo de
identificacion de ésta y fecha de registro.

b. La clasificacidn de la comunicacién a efectos de conocer su prioridad o no en su tramitacion.
Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

d. Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracién de las diligencias y de los indicios
que las sustentan.

Emitido el informe, el Responsable del Sistema adoptard alguna de las siguientes decisiones:

a. Archivo del expediente, que sera notificado al informante y, en su caso, a la persona afectada.
En este caso, el informante tendrd derecho a la proteccidn prevista en la Ley 2/2023, salvo
gue, como consecuencia de las actuaciones llevadas a cabo en fase de instruccién, se
concluyera que la informacidén, a la vista de la informacién recabada, debia haber sido
inadmitida por concurrir alguna de las causas de inadmision.

b. Presentacidn de denuncia ante el Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios
de que los hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la
instruccién. En el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn
Europea, la denuncia se presentara a la Fiscalia Europea.

c. Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente.

d. Adopcion de acuerdo de inicio de un procedimiento disciplinario.

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no podra ser superior
a tres meses desde la entrada en registro de la informacién. En casos de especial complejidad, el
Responsable del Sistema podra acordar una ampliacion del plazo de hasta tres meses adicionales.

Cualquiera que sea la decisién, se comunicara al informante a través del cédigo de denuncia de la
aplicacion Sesame, salvo que el informante haya renunciado a recibir comunicaciones.

7. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Los tratamientos de datos personales que se deriven de la aplicacion del sistema interno de
informacion se regiran por lo dispuesto en los articulos 29 a 34 de la Ley 2/2023.



8. DERECHOS Y GARANTIAS DEL INFORMANTE
El informante tendra las siguientes garantias en sus actuaciones con el sistema interno de informacion:

- Decidir si desea formular la comunicacion de forma andnima o no anénima. En este segundo
caso, se garantizard la reserva de identidad del informante, de modo que esta no sea revelada
a terceras personas.

- Realizar la comunicacién verbalmente o por escrito.

- Indicar un domicilio, correo electrdnico o lugar seguro donde recibir las notificaciones.

- Renunciar, en su caso, a recibir comunicaciones del sistema interno de informacion.

- Comparecer ante el Responsable del Sistema por iniciativa propia o cuando sea requerido al
efecto, siendo asistido, en su caso y si lo considera oportuno, por abogado.

- Solicitar al Responsable del Sistema que la comparecencia ante el mismo sea realizada por
videoconferencia u otros medios telemadticos seguros que garanticen la identidad del
informante, y la seguridad y fidelidad de la comunicacion.

- Ejercer los derechos que le confiere la legislacion de proteccion de datos de caracter personal.

- Conocer el estado de la tramitacidn de su denuncia y los resultados de la investigacion.

9. MEDIDAS DE PROTECCION

Los informantes tendran las medidas de proteccion previstas en los articulos 35 y siguientes de la Ley
2/2023, siempre que concurran las circunstancias siguientes, previstas en el articulo 35.1:

a) Que tengan motivos razonables para pensar que la informacidn referida es veraz en el
momento de la comunicacidn o revelacién, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y
que la citada informacion entra dentro del ambito de aplicacion de la Ley 2/2023.

b) Que la comunicacién o revelacién se haya realizado conforme a los requerimientos previstos
en la Ley 2/2023.

Conforme al articulo 35.2 de la Ley 2/2023, quedan expresamente excluidas de la proteccidn prevista
en dicha ley aquellas personas que comuniquen o revelen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por el canal interno
de informacion por alguna de las causas previstas en el articulo 18.2.a) de la Ley 2/2023.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacién o revelacién.

¢) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan
meros rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el articulo 2 de la
Ley 2/2023.

Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacién sobre acciones u omisiones
a que se refiere el articulo 2 de la Ley 2/2023 de forma andnima pero que posteriormente hayan sido
identificadas y cumplan las condiciones previstas en esta ley, tendran derecho a la proteccién que la
misma contiene.

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas y tentativas de
represalia contra las personas que presenten una comunicacion.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de
forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en
desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicion de
informantes, o por haber realizado una revelacién publica.

Se consideran represalias, a titulo enunciativo:

- Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacién laboral, incluyendo la
no renovacion o la terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez
superado el periodo de prueba, o terminacién anticipada o anulacién de contratos de bienes
o servicios, imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradacion o denegacién de
ascensos y cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y la no



conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador
tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas
medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direcciéon al amparo de la
legislacidn laboral correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y
ajenas a la presentacién de la comunicacion.

- Dafios, incluidos los de cardcter reputacional, o pérdidas econdmicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

- Evaluacién o referencias negativas respecto al desempeiio laboral o profesional.

- Inclusién en listas negras o difusion de informacidn en un determinado dmbito sectorial, que
dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacidn de obras o servicios.

- Denegacion o anulacién de una licencia o permiso.

- Denegacion de formacion.

- Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

La persona que viera vulnerados sus derechos por causa de su comunicacién o revelacién una vez
transcurrido el plazo de dos afios, podra solicitar la proteccién de la autoridad competente que,
excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el periodo de proteccién, previa audiencia
de las personas u 6rganos que pudieran verse afectados.

Los informantes podran acceder a las medidas de apoyo previstas en el articulo 37 de la Ley 2/2023 y
a las medidas de proteccion frente a represalias previstas en el articulo 38 de dicha ley.

Durante la tramitacion del expediente, las personas afectadas por la comunicacién tendran derecho a
la presuncién de inocencia, al derecho de defensay al derecho de acceso al expediente en los términos
regulados en la Ley 2/2023, asi como a la misma proteccidon establecida para los informantes,
preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento.

10. CANAL EXTERNO DE INFORMACION

Ademads de o alternativamente al sistema interno de informacién, los informantes pueden dirigir sus
comunicaciones a los siguientes canales externos de informacion ante las autoridades competentes:

Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, A.A.I.
C/ Luis Cabrera, 9, planta 4, 28002 Madrid
https://www.proteccioninformante.gob.es/

Agencia Valenciana Antifraude (Agencia de Prevencio i Lluita contra el Frau i la Corrupcié de la
Comunitat Valenciana)

Calle Navellés, 14, puerta 3, 46003 Valencia

Tel. +34 962787450

Buzdn online de denuncias: https://bustiadenuncies.antifraucv.es/
Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (European Anti-Fraud Office)
European Commission, 1049 Bruselas (Bélgica)

Buzon online de denuncias: https://fns.olaf.europa.eu/main_es.htm

11. COMUNICACION DEL PROCEDIMIENTO

Se informara de forma clara y facilmente accesible que el presente procedimiento estd disponible para
todas las personas, clientes, proveedores, etc. en la web corporativa de Gourmet Catering & Eventos
(concretamente, deberd constar en la pagina de inicio, en una seccidn separada y facilmente
identificable). Asimismo, el procedimiento sera objeto de las adecuadas acciones de comunicacion,
formacion y sensibilizacidén para su oportuna comprension y puesta en practica.



12. ACTUALIZACION Y REVISION DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento serd revisado y actualizado por el 6rgano de administracion de Gourmet Catering &
Eventos cuando proceda, teniendo en cuenta la experiencia acumulada en su aplicacién, y en su
defecto cada tres afos, previa consulta con la representacion legal de las personas trabajadoras, con
el fin de adaptarlo a los cambios que puedan surgir, garantizando en todo momento su efectiva
implantacién. Las modificaciones que se realicen seran objeto de publicacion.



