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1. INTRODUCCION

Gourmet Catering & Eventos (en adelante, también denominada como, el “Grupo”), es
un grupo de empresas con mas de 75 afios de experiencia en el ambito de la gastronomia
y los eventos, que cuenta actualmente con uno de los mayores departamentos de I+D+i
gastronomica de la Comunidad Valenciana y un centro de produccion e innovacién
sostenible de mas de 1.600 m?.

Gourmet Catering & Eventos inicié su actividad de catering en varios espacios
emblematicos e historicos de la ciudad de Valencia y, desde entonces, ha consolidado su
presencia en algunos de los espacios mas representativos de la Comunidad Valenciana,
operando actualmente en espacios de referencia en Valencia, la Comunidad Valenciana y
la Region de Murcia, asi como en otros puntos del territorio nacional.

El Grupo cuenta con un equipo de mas de 140 personas comprometidas con la creacion y
desarrollo de experiencias gastronomicas y eventos de excelencia. Dentro del ambito de
la restauracion y los eventos, desarrolla distintas lineas de actividad orientadas al servicio
y la atencidon personalizada:

Bodas y celebraciones privadas
Eventos corporativos, MICE e institucionales

Gourmet Catering & Eventos desarrolla su actividad en diferentes espacios en los que
actiia de forma exclusiva, como es el caso de Vallesa de Mandor, Cartuja de Ara Christi,
Masia del Carmen, Huerto de San Vicente, Palacio de Congresos de Valencia, Palau de
les Arts Reina Sofia, Hotel Las Arenas, Parque de la Marquesa y Auditorio y Centro de
Congresos Victor Villegas, estos dos tltimos espacios en la Regién de Murcia.

Asimismo, el Grupo presta servicio en espacios publicos y privados de especial relevancia
de la Comunidad Valenciana, como El Museo Principe Felipe, L’Hemisféric, Palacio de
la Exposicion, Feria Valencia, La Mare Que Va de Asindown, entre otros.

Actualmente, Gourmet Catering & Eventos continlla su proceso de crecimiento y
expansion territorial, ofreciendo sus servicios tanto a clientes nacionales como
internacionales, realizando cada afio mas de 2.500 eventos y atendiendo a més de 360.000
comensales, promoviendo practicas responsables que tienen en cuenta el impacto social,
econdmico y medioambiental de su actividad. Asimismo, el grupo mantiene un firme
compromiso con la inclusion, la igualdad de oportunidades y el desarrollo profesional de
las personas, impulsando entornos de trabajo diversos, seguros y respetuosos, asi como
iniciativas orientadas a la inclusion social y laboral de colectivos en riesgo de exclusion.
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2. OBJETO Y ALCANCE

En este contexto, el presente Cddigo Etico (en adelante, “Cédigo™), constituye una guia
de conducta destinada a orientar la actuacion de todas las personas que integran Gourmet
Catering & Eventos y que, junto con las normas internas, politicas y procedimientos de
trabajo vigentes, tiene por finalidad garantizar el establecimiento y mantenimiento de
relaciones profesionales adecuadas, responsables y coherentes con los valores de la
organizacion, esto es, establecer las pautas que han de presidir el comportamiento ético
de toda la plantilla del Grupo en su puesto de trabajo diario, y en lo que respecta las
relaciones e interacciones que mantiene con todos los clientes, proveedores, directores,
responsables, compaifieros de trabajo, etc.

Este Cédigo se basa en la definicion de la Mision, Visién, Valores y Principios de
Gourmet Catering & Eventos y su objetivo principal es fomentar una cultura de gestién
etica basada en los valores y principios establecidos. Constituye una guia de actuacién
para ayudar en la toma de decisiones diarias relacionadas con nuestro desempefio
profesional.

Del mismo modo este Cédigo expresa el compromiso firme de Gourmet Catering &
Eventos con sus distintos grupos de interés, entre los que se encuentran las personas
trabajadoras, los proveedores y colaboradores externos, los accionistas, las instituciones
publicas y privadas y la sociedad en general, definiendo el marco ético que guia su
gestion, su toma de decisiones y el desarrollo de su actividad.

El Cédigo es un documento vivo y dindmico. Los esténdares con los que nace son s6lo
un punto de partida, de ahi que pueda, y deba, adaptarse progresivamente a las exigencias
del entorno.

Todas las personas fisicas o juridicas que mantengan relaciones laborales, econémicas,
sociales o industriales con Gourmet Catering & Eventos seran tratadas con respeto,
dignidad y equidad, sobre la base de la confianza mutua y la exigencia de una actuacién
reciproca conforme a los principios recogidos en el presente Codigo.

3. AMBITO DE APLICACION

El Cédigo de Gourmet Catering & Eventos va dirigido desde la Direccion General del
Grupo, a los/as directores/as, responsables y en general, a todos/as los/as trabajadores/as
de Gourmet Catering & Eventos con independencia de la posicién que ocupen, del lugar
en el que desempefien su trabajo, modalidad contractual, etc.

Ademas, el Cddigo es de obligado cumplimiento y afecta a directores/as, responsables,
compafieros/as de trabajo. Cuando las circunstancias asi lo requieran, Gourmet Catering
& Eventos podra solicitar a sus proveedores, empresas colaboradoras y contrapartes que



= 7 Fecha: Pag..
CODIGO ETICO 29/05/2026 5120

GOURMET CATERING & Rev.: 02
EVENTOS COD.E

POCLINT S

GOURMLT

CATIRING § IVIHIOSE

formalicen su compromiso con el cumplimiento del Cédigo. Del mismo modo, la
aplicacion del Codigo podra hacerse extensiva a cualquier persona u organizacion
vinculada con Gourmet Catering & Eventos cuando la compaiiia lo entienda conveniente
y la naturaleza de la relacion lo haga posible.

La Direccion General de Gourmet Catering & Eventos pondra todos los medios que estén
a su alcance para difundir la Misi6n, Visién, Valores y Principios de la empresa, y hacer
cumplir las pautas de conducta y de comportamiento ético contenidas en este Codigo.

4. VISION

“Ser una empresa referente a nivel nacional e internacional en el sector de la
gastronomia y los eventos, reconocida por la excelencia de sus servicios, la innovacion,
la sostenibilidad y la capacidad de crear experiencias unicas en espacios singulares.”

Gourmet Catering & Eventos aspira a consolidar un modelo de crecimiento sostenible
basado en la calidad, la creatividad y la mejora continua, manteniendo un firme
compromiso con las personas, el entorno y la sociedad. La organizacion trabaja para
generar valor a largo plazo para sus clientes, colaboradores y grupos de interés,
promoviendo una cultura empresarial responsable, innovadora y orientada a la excelencia.

5, MISION

“Ofrecer experiencias gastrondmicas y eventos de excelencia, personalizados y
sostenibles, también en espacios singulares y emblematicos, combinando innovacion,
creatividad y calidad en el servicio, con el objetivo de generar valor para nuestros
clientes, colaboradores y la sociedad.”

Gourmet Catering & Eventos desarrolla su actividad con una clara orientacion al cliente,
adaptandose a las necesidades de cada proyecto mediante una propuesta gastronémica
creativa, un servicio altamente profesional y una gestion integral del evento. El Grupo
trabaja bajo criterios de calidad, sostenibilidad, responsabilidad social e innovacion
continua, apostando por productos de proximidad, el respeto al entorno y la excelencia
operativa.

La compailia cuenta con un equipo humano altamente cualificado y multidisciplinar que
acompafia y asesora a cada cliente durante todo el proceso de organizacién y ejecucion
del evento, garantizando una experiencia diferencial basada en la confianza, la atencion
al detalle y la mejora continua.
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6. VALORES

RESPETO A LA LEGALIDAD

El principal compromiso de Gourmet Catering & Eventos es asegurar, como valor
esencial de la organizacion, que la actuacién de todas las personas que la integran se
desarrolle en estricto respeto al ordenamiento juridico vigente, impulsando de forma
permanente una cultura solida y efectiva de cumplimiento normativo en el seno de la
entidad. Este compromiso impregna todos los niveles de la organizacién y constituye un
elemento clave de su identidad y de su modelo de actuacién.

Todas las personas que forman parte de Gourmet Catering & Eventos estin obligadas a
cumplir en todo momento la legislacién que resulte aplicable, asi como la normativa
interna y las politicas corporativas aprobadas por el Grupo. Del mismo modo, deberan
evitar cualquier comportamiento que, aun sin constituir una infraccion legal, pueda
suponer un menoscabo de la reputacion de la organizacion o generar un perjuicio, directo
o indirecto, a sus intereses legitimos.

En el marco de sus relaciones con clientes, proveedores y consumidores finales, Gourmet
Catering & Eventos asume el compromiso de actuar con pleno respeto a las leyes, normas
y procedimientos que resulten de aplicacion, garantizando en todo caso la neutralidad, la
objetividad y la ausencia de cualquier forma de discriminacién, y fomentando relaciones
basadas en la confianza, la transparencia y la integridad profesional.

BUENA FE

Laactuacion de todas las personas que integran Gourmet Catering & Eventos debe regirse
en todo momento por los principios de honestidad, lealtad y buena fe, tanto en su relacién
con las propias empresas del Grupo como en el trato con sus superiores, compatfieros y
con todos aquellos colaboradores y terceros con los que mantengan relaciones habituales
en el desarrollo de su actividad profesional. Este comportamiento ético constituye una
exigencia esencial para preservar un clima de confianza, respeto mutuo y responsabilidad
dentro y fuera de la organizacion.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y PREVENCION DE BLANQUEO DE
CAPITALES

Gourmet Catering & Eventos mantiene una politica de tolerancia cero frente a cualquier
forma de corrupcion, soborno, extorsién, malversacién, fraude o blanqueo de capitales,
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quedando estrictamente prohibida la participacién directa o indirecta en este tipo de
conductas.

El Grupo, asi como todos sus empleados, directivos y colaboradores, se comprometen a
actuar en todo momento con integridad, transparencia y diligencia, en estricto
cumplimiento de la normativa aplicable en materia de lucha confra la corrupcion y
prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, asi como de las
politicas internas que la desarrollan.

En particular:

= Se prohibe ofrecer, prometer, autorizar, solicitar o aceptar pagos indebidos, ventajas o
beneficios de cualquier naturaleza que puedan influir de forma ilicita en la toma de
decisiones.

= Se adoptara un enfoque basado en el riesgo, aplicando medidas de diligencia debida
en la seleccion y relacion con clientes, proveedores y terceros, a fin de prevenir la
utilizacion del Grupo para finalidades ilicitas.

» Los empleados deberan identificar, prevenir y reportar cualquier indicio o sospecha de
conducta irregular a través de los canales internos habilitados, colaborando
activamente en su investigacion.

» Se garantizara la trazabilidad, transparencia y veracidad de las operaciones financieras
y contables, evitando la existencia de pagos en efectivo no justificados, estructuras
opacas o cualquier practica que pueda facilitar el blanqueo de capitales.

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Gourmet Catering & Eventos se compromete a garantizar el respeto de los Derechos
Humanos que estan reconocidos tanto en nuestra Constituciéon como en la Declaracion de
Derechos Humanos de la ONU. Gourmet Catering & Eventos asume los compromisos
necesarios para promover y sensibilizar a la organizacién en su contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Gourmet Catering & Eventos podré solicitar a los
proveedores que acrediten el respeto a los Derechos Humanos como parte del proceso de
diligencia debida a la hora de la seleccion en su contratacion.

TRABAJO INFANTILY DE MENORES

El Grupo se compromete a cumplir plenamente con todas las leyes locales aplicables
relativas a la edad minima de admision al empleo y garantizar que no se recurra a ninguna
forma de Trabajo Infantil bajo ninguna circunstancia. Asimismo, Gourmet Catering &
Eventos se compromete a respetar todas las leyes, reglamentos y normas
internacionalmente reconocidas relacionadas con las practicas laborales y la proteccion
de los Derechos Humanos. Esto incluye la prohibicion estricta del Trabajo Infantil, el
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Trabajo Forzoso y todas las formas de esclavitud moderna dentro de sus operaciones y
cadenas de suministro.

HORARIO LABORAL

Gourmet Catering & Eventos se compromete a cumplir todas las normativas locales
aplicables que regulan el horario laboral estandar y las practicas de horas extras. Se
garantiza el disfrute por los empleados/as de los tiempos de descanso y recuperacion para
velar por su salud, seguridad y productividad sostenida. Esto incluye el estricto
cumplimiento de los limites legales sobre las horas de trabajo diarias y semanales, la
concesion de descansos obligatorios y una compensacion justa por el trabajo en horas
extras. Con ello, se contribuye a un entorno de trabajo equilibrado y solidario que prioriza
el bienestar de los empleados.

SALARIOS Y PRESTACIONES

Gourmet Catering & Eventos se obliga a demostrar el pleno cumplimiento de todas las
leyes laborales nacionales aplicables y las normas sectoriales pertinentes. Esto incluye el
pago puntual y exacto de los Salarios o Sueldos, las cotizaciones a los regimenes de
seguridad social y la provision de todas las prestaciones para los empleados exigidas por
ley.

LIBERTAD DE ASOCIACION

Gourmet Catering & Eventos respeta y defiende los derechos fundamentales de los
trabajadores a asociarse libremente y participar en la negociacién colectiva, de
conformidad con las leyes nacionales aplicables y los acuerdos vigentes.

El Grupo apoya activamente un didlogo social abierto y constructivo y colabora con los
representantes de los empleados para garantizar que estos derechos se protejan y ejerzan
de manera efectiva.

INCLUSION Y DIVERSIDAD

Somos un Grupo igualitario, dirigido mayoritariamente por mujeres que ocupan puestos
directivos o de responsabilidad. Actualmente la plantilla del Grupo est4 formada por 55%
mujeres y 45% hombres. Realizamos procesos de seleccién inclusivos sin ningun tipo de
discriminacién por razoén de sexo, religion, raza o etnia, etc. Mantenemos una cultura
empresarial de compromiso con la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres a
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través de la implantacién de medidas concretas para el acceso al empleo, contratacion,
promocion, formacion, efc.

En Gourmet Catering & Eventos fomentamos la insercion laboral a jovenes,
permitiéndoles un primer contacto con el mundo laboral y ofreciéndoles una formacion
continuada a lo largo de su tiempo dentro de nuestra empresa.

Favorecemos la conciliacion laboral y familiar de las personas trabajadoras,
flexibilizando el acceso a la jornada laboral, dando acceso a disfrutar de la jornada
intensiva en verano, etc.

Colaboramos con diferentes asociaciones sin d&nimo de lucro para fomentar la insercion
en el mundo laboral a personas en riesgo de exclusion social.

CAPITAL HUMANO

Las personas que forman parte de Gourmet Catering & Eventos constituyen uno de los
principales valores diferenciales del Grupo y son la base sobre la que se sustenta su
crecimiento, excelencia y capacidad de innovacién. La organizacion promueve un
entorno de trabajo seguro, diverso, colaborativo y orientado al desarrollo profesional,
fomentando la formacioén continua, la igualdad de oportunidades, la conciliacion y el
bienestar de las personas trabajadoras.

Gourmet Catering & Eventos apuesta por el talento, el compromiso y el trabajo en equipo
como elementos esenciales para ofrecer un servicio de calidad y generar experiencias
excelentes para sus clientes. Asimismo, impulsa una cultura corporativa basada en el
respeto, la responsabilidad, la inclusion y el reconocimiento del esfuerzo y la dedicacion
de todas las personas que integran el Grupo

LIDERAZGO

Gourmet Catering & Eventos promueve un modelo de liderazgo basado en la integridad,
la responsabilidad, la cercania y la vocacién de servicio. La organizacion cuenta con
profesionales altamente cualificados y comprometidos, impulsando una cultura de trabajo
colaborativa orientada a la excelencia, la motivacion y el desarrollo continuo de las
personas. Asimismo, el Grupo mantiene un firme compromiso con la igualdad de
oportunidades, contando con una amplia representacion femenina en puestos directivos y
de responsabilidad.

El objetivo de Gourmet Catering & Eventos es favorecer el maximo desarrollo
profesional y humano de las personas trabajadoras, fomentando entornos de trabajo
positivos, respetuosos y orientados al alto rendimiento. En este sentido, las personas
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responsables de cada espacio y drea de actividad desempefian un papel esencial en la
coordinacién de equipos, la transmision de los valores corporativos y la creacion de un
entorno adecuado para el desempeiio profesional y la mejora continua.

SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad forma parte de la estrategia y del modelo de gestién de Gourmet
Catering & Eventos, integrandose de manera transversal en el desarrollo de su actividad
con el objetivo de minimizar el impacto ambiental, social y econémico derivado de sus
operaciones.

El Grupo mantiene un firme compromiso con el respeto al entorno, la eficiencia
energética, la economia circular y el consumo responsable, promoviendo practicas
sostenibles en sus procesos de produccidn, logistica y prestacion de servicios. En este
sentido, Gourmet Catering & Eventos apuesta por el uso de productos de proximidad y

temporada, materiales sostenibles y soluciones orientadas a la reduccién del desperdicio
alimentario y la optimizacién de recursos.

Asimismo, la organizacién impulsa iniciativas dirigidas a mejorar la eficiencia energética
y reducir el impacto medioambiental de sus instalaciones y operaciones, incorporando
medidas de ahorro energético, autoconsumo y gestion responsable de residuos y aguas
residuales.

Gourmet Catering & Eventos promueve ademés una gastronomia responsable y una
cultura corporativa comprometida con la sostenibilidad, colaborando con entidades
sociales y organizaciones vinculadas a la inclusién, el aprovechamiento alimentario y la
generacion de impacto positivo en la sociedad.

CREATIVIDAD

La creatividad constituye uno de los pilares fundamentales de Gourmet Catering &
Eventos y forma parte esencial de su propuesta de valor. El Grupo apuesta por la
innovacién gastronémica y la mejora continua, desarrollando experiencias y propuestas
culinarias adaptadas a las necesidades y expectativas de cada cliente.

A través de la combinacién entre tradicién gastronémica, producto de calidad,
conocimiento técnico y técnicas de elaboracion contemporéneas, Gourmet Catering &
Eventos disefia propuestas versatiles, personalizadas y orientadas a generar experiencias
diferenciales. La organizacién promueve una cultura de creatividad, innovacion y
excelencia, impulsando el desarrollo constante de nuevas ideas, procesos y soluciones
aplicadas al ambito de la gastronomia y los eventos.
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CALIDAD

La calidad constituye un valor esencial en Gourmet Catering & Eventos y forma parte de
todos los procesos y actividades desarrollados por el Grupo. La organizacion mantiene
un firme compromiso con la excelencia gastronémica, la profesionalidad en el servicio y
la mejora continua, orientando su actividad a satisfacer las necesidades y expectativas de
sus clientes bajo los mas altos estandares de calidad, seguridad e higiene alimentaria.

Gourmet Catering & Eventos dispone de protocolos y sistemas internos de control y
seguimiento en materia de calidad y seguridad alimentaria, incluyendo procedimientos
APPCC y medidas preventivas orientadas a garantizar la trazabilidad, la seguridad de los
consumidores y el cumplimiento de la normativa aplicable.

Asimismo, el Grupo impulsa la formacion continua y la actualizacién permanente de sus
equipos profesionales, promoviendo una cultura de excelencia basada en la atencion al
detalle, la innovacion, la eficiencia operativa y la mejora continua en la prestacion de sus
servicios.

ORIENTACION AL CLIENTE

La orientacion al cliente constituye uno de los principios fundamentales de Gourmet
Catering & Eventos. El Grupo desarrolla su actividad desde un enfoque flexible, cercano
y personalizado, adaptando cada servicio y propuesta a las necesidades, expectativas y
caracteristicas especificas de cada cliente y evento.

Gourmet Catering & Eventos trabaja con el objetivo de ofrecer una experiencia integral
basada en la excelencia gastrondmica, la calidad del servicio, la atencion al detalle y la
adecuada coordinacién de todos los elementos que intervienen en la organizacién y
ejecucion de cada evento.

Asimismo, la organizaciéon dispone de mecanismos de evalvacién y seguimiento
orientados a garantizar la satisfaccion del cliente y la mejora continua de sus servicios,
mediante herramientas de control de calidad, encuestas de satisfaccion y procedimientos
internos de revision y analisis de la experiencia del cliente.

LEALTAD Y CONFLICTOS DE INTERES

Los conflictos de interés se producen cuando los intereses personales de algun miembro
del Grupo, de forma directa o indirecta, entran en colision con los intereses de una de las
sociedades del Grupo o pueden interferir en el desempefio objetivo, integro y diligente de
sus deberes y responsabilidades profesionales.
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En el ejercicio de sus funciones, los miembros de Gourmet Catering & Eventos deberan
evitar cualquier situacion que pueda dar lugar a un conflicto entre sus intereses personales
y los de Gourmet Catering & Eventos, actuando en todo momento con lealtad y
orientando su conducta a la defensa prioritaria de los intereses legitimos de la
organizacion,

En aquellos supuestos en los que puedan surgir dudas o controversias sobre la posible
existencia de un conflicto de intereses, debera consultarse a través del Canal de denuncias,
mediante el enlace Canal de denuncias - Gourmet Catering, a fin de garantizar una
actuacion conforme a los principios éticos y de cumplimiento de la organizacion.

7. PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO ETICO

Gourmet Catering & Eventos considera que la confianza de nuestros proveedores
homologados y colaboradores externos, asi como del entorno social en el que desarrolla
su actividad, se fundamenta en la integridad y responsabilidad en el desempefio
profesional de cada uno de sus empleados.

- Laintegridad se entiende como la actuacién ética, honrada y de buena fe.
- Laresponsabilidad profesional se entiende como la actuacion proactiva,
eficiente y enfocada a la excelencia, la calidad y la voluntad de servicio.

Gourmet Catering & Eventos espera de todos/as sus trabajadores/as un comportamiento
integro y responsable en el desempefio de sus funciones. Asimismo, Gourmet Catering &
Eventos también espera que los proveedores homologados y colaboradores externos
mantengan un comportamiento acorde con estos principios.

GESTION DE INFORMACION Y SEGURIDAD DOCUMENTAL

Todos/as los/as trabajadores/as de Gourmet Catering & Eventos se comprometen a tratar
con confidencialidad toda aquella informacion relativa al grupo a la que pueda tener
acceso con motivo de la relacion contractual.

Sino hay ninguna razén legal ni comercial para que los documentos se conserven, deben
ser destruidos. Todos/as los/as trabajadores/as deben gestionar el correcto archivo de
documentos, mantener el orden y conservar documentacion solamente durante el tiempo
exigido por ley o por la politica del Grupo.

Asimismo, debemos velar por la seguridad digital, usar claves de acceso seguras, guardar
informacion digital inicamente en las rutas internas designadas para tal fin, y bajo ningtin
concepto guardar informacién digital en dispositivos externos a las empresas del Grupo.
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Evitemos abrir enlaces o correos sospechoso que puedan ser fuentes de virus peligrosos
para nuestro servidor.

Cumplimos con la normativa de proteccién de datos, como responsables del tratamiento.
Estos datos deberan ser tratados por las partes con la finalidad de gestionar el
mantenimiento, cumplimiento, desarrollo, control y ejecucién de lo dispuesto en el
contrato. Podrén ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacién del tratamiento y portabilidad comunicédndolo mediante un escrito a Gourmet
Catering & Eventos.

RESPETO A LAS PERSONAS

Gourmet Catering & Eventos rechaza cualquier manifestacion de acoso fisico,
psicologico, moral o de abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda
generar un entorno intimidatorio u ofensivo con los derechos de las personas.

Disponemos de un protocolo de acoso protocolo de acoso por razon de sexo, acoso sexual
0 acoso laboral. En caso de que una persona trabajadora se sienta acosada en el trabajo,
debera debera revisar el procedimiento del protocolo para comunicar de la forma que le
sea mas factible en ese momento, teniendo siempre el respaldo del departamento de
RRHH en este ambito.

Los/as trabajadores/as de Gourmet Catering & Eventos deben fratarse con respeto
propiciando unas relaciones cordiales y un entorno de trabajo agradable, saludable y
seguro. Todos/as los/as trabajadores/as tienen la obligacién de tratar de forma justa y
respetuosa a sus compafieros/as, a sus superiores y a sus subordinados.

De la misma forma, las relaciones entre los/as trabajadores/as de nuestro Grupo y los de
nuestros proveedores homologados, empresas externas o clientes estaran basadas en el
respeto profesional y la colaboracién mutua.

Las comunicaciones tendentes a rectificar las conductas o llamadas de atencién por el
mal, bajo o inadecuado desempefio laboral, se realizan de forma reservada.

Las comunicaciones que deban realizarse a alguna persona se haran sin mds presencia,
salvo su responsable u otros superiores y, en su caso, de la persona afectada por la
conducta de la persona reprendida.

Gourmet Catering & Eventos, dispone de un Cédigo de Conducta. Este documento define
como tenemos que comportarnos en nuestro puesto de trabajo:

- Tenemos que hablarnos con educacién y respeto.
- Todos tenemos que ser tratados con equidad.
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- Nos comprometemos a promover la igualdad de oportunidades y a la no
discriminacion por razén de raza, sexo, ideologia, orientacion sexual, religion, etc.

- En caso de que un superior nos llame la atencién lo hara siempre con discrecion. No
estd permitido ningiin tipo de hostigamiento, etc.

- Se prohibe cualquier comportamiento que implique actitudes libidinosas, insinuacién,
roces, etc.

SEGURIDAD Y SALUD

- La seguridad y salud constituyen una prioridad estratégica en Gourmet Catering &
Eventos, siendo obligatoria para todas las personas trabajadoras, empresas
colaboradoras y proveedores la aplicacién y cumplimiento de la legislacién vigente
en materia de Prevencion de Riesgos Laborales. '

- El Grupo dispone de procedimientos de coordinacién de actividades empresariales
orientados a garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad y salud, asf como
de los criterios de sostenibilidad aplicables a las empresas colaboradoras y
proveedores con los que trabaja.

- Gourmet Catering & Eventos promueve un entorno de trabajo seguro, saludable y
respetuoso, impulsando medidas preventivas orientadas a minimizar los riesgos
derivados de la actividad laboral. Asimismo, la organizacién realiza revisiones e
inspecciones peri6dicas de sus instalaciones Yy equipos de trabajo con el objetivo de
reforzar la seguridad y mejorar continuamente las condiciones laborales,

- La organizacion fomenta la cultura preventiva mediante acciones de formacion,
informacion y sensibilizacion en materia de prevencién de riesgos laborales,
facilitando ademds los equipos de proteccion individual necesarios para el adecuado
desempefio de aquellas tareas que impliquen riesgos especificos.

- Asimismo, Gourmet Catering & Eventos promueve iniciativas orientadas al bienestar
y la salud de las personas trabajadoras, fomentando habitos de vida saludables y un
entorno laboral basado en el respeto, la colaboracion y el cuidado de las personas.

- El Grupo impulsa la adopcién de politicas y medidas preventivas alineadas con la
normativa vigente, promoviendo igualmente la aplicacion de estindares de seguridad
y salud por parte de las empresas colaboradoras y proveedores con los que mantiene
relaciones profesionales.

- La seguridad constituye una responsabilidad compartida por todas las personas que
forman parte de Gourmet Catering & Eventos, siendo obligatorio actuar de forma
diligente y responsable para evitar situaciones que puedan poner en riesgo a las
personas, instalaciones o equipos de trabajo.

- En particular, todas las personas trabajadoras deberan:

- Utilizar correctamente los equipos de proteccién individual facilitados por la
organizacion para aquellas tareas que impliquen riesgos especificos.
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- Respetar y utilizar adecuadamente los dispositivos y medidas de seguridad existentes
en los equipos e instalaciones de trabajo.

- Comunicar de forma inmediata cualquier situacién que pueda suponer un riesgo para
la seguridad y salud de las personas.

SEGURIDAD ALIMENTARIA

Gourmet Catering & Eventos mantiene un firme compromiso con la calidad, la higiene y
la seguridad alimentaria, aplicando protocolos y procedimientos internos orientados a
garantizar la seguridad de los consumidores y el cumplimiento de la normativa vigente.

El Grupo dispone de sistemas de autocontrol y seguimiento basados en procedimientos
APPCC, incluyendo controles, registros, verificaciones, auditorias y medidas preventivas
orientadas a minimizar cualquier riesgo asociado a la actividad alimentaria.

Asimismo, se implantan las medidas correctoras y preventivas necesarias para garantizar
la méxima calidad y seguridad durante todas las fases del proceso productivo.

La organizacion revisa y actualiza de forma continua sus procedimientos y estandares de
calidad e higiene alimentaria, promoviendo una cultura de mejora continua y excelencia
operativa en todos sus espacios y servicios.

REGALOS E INVITACIONES

Gourmet Catering & Eventos considera su imagen y reputacion corporativa como uno de
sus activos més valiosos para preservar la confianza de sus clientes, trabajadores,
proveedores y de la sociedad en general. Todos los profesionales del Grupo deberan actuar
con la maxima diligencia para proteger dicha reputacion en el ejercicio de sus funciones.

Tgualmente, velaran por el uso adecuado de la imagen corporativa por parte de terceros
con los que se relacionen, debiendo contar con la debida autorizacién para cualquier
intervencién publica o participacion en eventos que pueda tener difusion externa,
incluidos los medios de comunicacion y redes sociales, cuando actiien en representacion
del Grupo.

En relacién con los regalos, atenciones e invitaciones, el Grupo permite, en el marco de
las practicas habituales del sector, el ofrecimiento o aceptacion de atenciones de cortesia,
siempre que se cumplan los siguientes principios:

— Sean razonables, proporcionadas y acordes con los usos sociales y comerciales
habituales.
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— Tengan una finalidad legitima de negocio o relacién profesional (por ejemplo,
comidas de trabajo o eventos corporativos).

— No estén destinadas a influir de manera indebida en la toma de decisiones ni a
obtener una ventaja ilicita o injustificada.

— Sean transparentes y, en su caso, debidamente registradas o comunicadas
conforme a las politicas internas.

— No consistan en entregas en efectivo o equivalentes, ni en beneficios de caracter
personal ajenos a la actividad profesional.

En ningln caso podran ofrecerse ni aceptarse regalos o invitaciones que, por su
naturaleza, frecuencia o valor, puedan comprometer la independencia de criterio del
receptor o generar un riesgo para la reputacién del Grupo.

Asimismo, se deberd actuar con especial cautela para evitar situaciones que puedan
resultar inapropiadas o generar incomodidad para las partes involucradas.

El incumplimiento de estos principios podré dar lugar a la adopcién de las medidas
disciplinarias que correspondan.

COMUNICACION Y RELACIONES

Gourmet Catering & Eventos no admite actitudes que puedan generar situaciones de
aislamiento, exclusién o merma de la comunicacién normal entre las personas
trabajadoras. La organizacién promueve activamente la integracion de todo el personal a
lo largo de su trayectoria profesional en el Grupo, procurando un entorno de trabajo en el
que se respeten y faciliten las relaciones interpersonales y la comunicacion fluida entre
todos sus miembros.

En consecuencia, se espera que las relaciones profesionales se desarrollen en un marco
de respeto, cooperacion y cordialidad, evitando comportamientos que, de forma directa o
indirecta, puedan dificultar la participacion, la expresion o la interaccién normal de
cualquier persona de la plantilla en el 4mbito laboral.

8. CONTROL DE EJECUCION DEL CODIGO ETICO

El presente Codigo incorpora mecanismos de seguimiento y control orientados a
garantizar su correcta aplicacion y el cumplimiento de los principios y valores que en él
se recogen.

En el desarrollo de la actividad profesional pueden surgir situaciones complejas o dudas
sobre la forma adecuada de actuar. Por ello, Gourmet Catering & Eventos promueve una
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cultura basada en la responsabilidad, la ética y la toma de decisiones alineada con los
valores corporativos.

Con el objetivo de facilitar la adopcion de decisiones responsables, todas las personas
sujetas al presente Codigo deberan plantearse las siguientes cuestiones antes de actuar:

- Es una actuacion legal y ética?

- (Se ajusta a los principios y valores recogidos en este Codigo?

- (Bs adecuada desde el punto de vista profesional y reputacional?

- ¢Actuaria del mismo modo si esta decision fuese conocida piiblicamente?

- ;Contribuye al respeto hacia las personas, clientes, colaboradores y entorno?

Si la respuesta a alguna de estas preguntas es “no” o no estds seguro, debes detenerte y
pedir consejo o consultar la parte correspondiente de nuestro codigo y nuestras politicas.
Puedes consultar a tu superior o contactar con el departamento de RRHH.

/Qué significa el Cédigo Etico para mi? Esperamos que hagas lo siguiente:

- Comportarte de forma ética, enorgulleciéndote de tus acciones y decisiones.

- Cumplir con los principios y normas de nuestro codigo de conducta y cumplir con sus
obligaciones legales y reglamentarias.

- Entender la misién visién y valores de nuestro Grupo y utilizar los principios
establecidos en este Codigo en tu trabajo diario.

- Denunciar conductas o practicas laborales no éticas o seguras o que no cumplen con
nuestro codigo de conducta.

9. ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

Este Codigo es de obligado cumplimiento para todos/as los/as trabajadores/as de Gourmet
Catering & Eventos (directores/as, responsables, etc.).

Gourmet Catering & Eventos comunicard, publicard en su pagina web y difundira entre
todos/as sus trabajadores/as, clientes y proveedores, €l contenido de este Codigo.

Los/as trabajadores/as deberan comprometerse formalmente con el cumplimiento del
Cddigo en el momento en que causen alta en la empresa.

Gourmet Catering & Eventos espera de todos/as sus trabajadores/as un alto nivel de
compromiso en el cumplimiento de nuestro Codigo. Todos/as los/as trabajadores/as
podrén ser evaluados en funcion del cumplimiento de este Codigo. Su incumplimiento se
analizara de acuerdo con los procedimientos internos, la normativa legal y los convenios
vigentes, y en su caso se aplicaran las sanciones procedentes.
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Cualquier duda que pueda surgir sobre la interpretacién o aplicacién de este Codigo
debera consultarse con la Direccién General del Grupo.

Nadie, independientemente de su nivel o posicién, estd autorizado para solicitar a un/a
trabajador/a que contravenga lo establecido en el presente Codigo. Ninglin trabajador
puede justificar una conducta impropia amparéndose en una orden superior o en el
desconocimiento del presente Codigo. Los incumplimientos del C6digo ponen en riesgo
la reputacion de Gourmet Catering & Eventos y podrian comprometer su solidez. Por tal
motivo, todos los directores/as, responsables y trabajadores/as tienen la obligacion de
informar a su superior jerdrquico de cualquier incumplimiento o mala practica que
pudieran observar en el desempefio de sus actividades profesionales.

Gourmet Catering & Eventos ha establecido canales formales de sistema interno de
comunicacion (canal de denuncias Canal de denuncias - Gourmet Catering), para que
todos/as sus trabajadores/as puedan realizar de buena fe y sin temor a represalias,
consultas o comunicaciones de incumplimientos de lo establecido en este Cédigo.

10. COMISION DEL CODIGO ETICO

La Comisién del Cédigo es un érgano de consulta y recomendacion que tiene por
finalidad:

- Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del Codigo. Interpretar el
Cédigo y orientar las actuaciones en caso de duda. Facilitar la resolucién de
conflictos relacionados con la aplicacion del Cédigo.

- Facilitar y gestionar una via de comunicacién a todos los trabajadores,
proveedores y empresas colaboradoras para la realizacién de buena fe y sin temor
a represalias de consultas o comunicaciones de incumplimientos del Codigo de
cualquier otra informacion relacionada.

La Comisién estara formada por dos miembros:

- Maite Uclés como directora de RRHH.
- Maite Buforn como responsable de PRL.

11. INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

Este Codigo es de obligado cumplimiento por toda la plantilla de Gourmet Catering &
Eventos. Las consecuencias de no cumplir con el Cédigo son muy serias y graves, por lo
que podria llevar aparejado la aplicaciéon de medidas disciplinarias incluido el despido,
siempre salvaguardando las garantias juridicas de las personas afectadas y de acuerdo con
la legalidad vigente.
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12. VIGENCIA

El Cédigo entra en vigor en el dia de su comunicacion a todos/as los/as trabajadores/as y
estara vigente en tanto no se apruebe su anulacion.

Gourmet Catering & Eventos se asegura de llevar a cabo las acciones necesarias para
garantizar el conocimiento y la aplicacion del Codigo por parte de todos los miembros de
la Empresa, esto es, tanto la Direccién General de las empresas del Grupo, a los/as
directo-res/as, responsables y en general, a todos/as los/as trabajadores/as de Gourmet
Catering & Eventos con independencia de la posicion que ocupen, del lugar en el que
desempefien su trabajo, modalidad contractual, etc.

En todo caso, el Codigo se revisard y actualizard periodicamente por la Comision del
Cédigo Etico, que tendré en cuenta para ello las sugerencias y propuestas que realicen los
trabajadores.






